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UPUTSTVO ZA RAD SA PROGRAMOM TinkGE_ESIR 

 Program TinkGE_ESIR se može koristiti isključivo na računaru sa Windows operativnim sistemom 

Sa PFR-om se povezuje preko lokalne mreže računara na koji je instaliran bez obzira da li je to WI-Fi ili Ehernet mreža 

Sa PFR-om komunicira putem HTTP  protokola. 

Sa v-PFR-om komunicira putem HTTPS  protokola. 

Da bi program TinkGE_ESIR mogao besprekorno da radi potrebno je da Vaš računar ispunjava sledeće uslove: 

- Operativni sitem treba da bude Minimum Windows 7 sa instaliranim zadnjim nadogradnjama 

- Memorija 8 gb ili više 

- Hard disk minimum 10 gb slobodnog prostora 

- Instaliran Netframework 4.8 (što instalacijski program nudi prilikom instalacije) 

- Instaliran Accesdatabaseengine12.0 (što instalacijski program nudi prilikom instalacije) 

- Monitor minimalne rezolucije 1280 x 1024 px. 

- Bilo koji POS termalni printer minimalne širine papira 57 mm. 

- Bilo koji laserski printer A4 formata papira. 

1. OPIS I NAMJENA TinkGE_ESIR 

Sve informacije o sotweru možete da dobijete klikom na dugme „i“:  

 

 

Kada se pokrene ESIR i l-PFR ESIR i PFR se medjusobno autentifikuju 

Уколико се ЕСИР повезује са другим уређајима (нпр. читач бар кода , вага...) мора то да обавља без 

ометања рада ПФР-а и његових операција. 
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ЕСИР мора да изда фискални рачун у штампаном, дигиталном или електронском облику у скалду са чланом 

11 Правилника о фискалном рачуну 

ЕСИР мора да подржи глобални број трговинске јединице (ГТИН) 

У случају продајног рачуна који произилази из аванса или предрачуна ЕСИР мора подржати унос 

референтног броја (позив на број) тог рачуна. 

Уколико ЕСИР комуницира са Л-ПФР, користи HTTP протокол у складу са Техничким водичем кога објављује 

и ажурира Пореска управа на порталу Пореске управе. 

Уколико ЕСИР комуницира са В-ПФР, користи HTTPS протокол у складу са Техничким водичем кога објављује 

и ажурира Пореска управа на порталу Пореске управе 

ЕСИР мора пружити листу свих издатих рачуна на уређају са могућношћу претраживања одређеног рачуна 

(електронски приказ форме фискалног рачуна) за одређени период а ван тога периода омогућити интерно 

чување података са могућношћу претраге. 

ЕСИР подржава унос података о трансакцији преко фајла који садржи ИД артикла, цијену, количину и све 

остале неопходне податке (опционо) 

ЕСИР мора на једноставан начин (простом операцијом) омогућити исправку грешке, тј. поништавање рачуна 

у складу са инструкцијама у овом техничком водичу. Поништавање подразумијева да је комплетан рачун 

предмет исправке, а не само дио тог евидентираног промета. 

 

 

 

 

 

TinkGE_ESIR je namijenjen prvenstveno za za idavanje fiskalnih računa preko lokalnog ili virtuelnog PFR-a, 

manuelnim unosom podataka u program TinkGE_ESIR,  ili sačekivanjm podataka poslatih iz drugih knjigovodstvenih 

programa u fomatu csv datoteke. 

Prije izrade fiskalnog računa ESIR-u se postavljaju sledeći podaci: 

1. Kupac (ako se izradjuje poreska faktura) 

2. Vrsta računa: 

Promet 

Predračun 

Kopija 

Obuka 

Avans 

3. Referentni broj računa 

4. Vrsta transakcije: 

Prodaja 

Refundacija 
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5. Način plaćanja: 

Gotovina 

Platna kartica 

Prenos na račun 

Vaučer 

Instant plaćanje 

Drugo bezgotovinsko plaćanje 

6. Iznosi po načinima plaćanja ako se plaćanje računa vrši kombinovano sa različitim vrstama plaćanja 

 

7. U stavke računa će unijeti GTIN, ako ga artikal nema sam će ga napraviti iz šifre artikla dodavajući nule ispred 

šifre ako je šifra kraća od 8 znakova. 

TinkGE_ESIR vodi sopstvenu bazu Artikala, Kupaca, Arhivu izdatih faktura i fiskalnih računa. 

TinkGE_ESIR u sopstvenoj bazi podataka vodi stanje zaliha. 

TinkGE_ESIR ima mogućnost vodenja trgovačke knjige na veliko, malo i usluga. 

Poreska faktura izdata na ESIR-u (Izgled na strani 47.uputstva) je automatski fiskalizovana i na njoj postoje svi podaci 
kao na fiskalnom računu:  
 PFR broj računa, 

Referentni broj računa 
 Brojač računa 
 PFR vrijeme 
 QR kod sa linkom za provjeru računa 
 
TinkGE_ESIR ima ugradjen WEB pregledač u kome se direktno pristupa Sistemu upravljanja fiskalizacijom Poreske 
uprave Republike Srpske 
 
Zabranjene funkcije ESIR-a: 
 
ЕСИР не издаје ни једну врсту рачуна ако није добио неопходне податке од ПФР-а са којим је повезан 
 
ЕСИР не изоставља / не мијења ни један обавезни податак фискалног рачуна који је примио од ПФР-а 
 
ЕСИР не изоставља / не мијења ни једну информацију коју добија из ПФР-а и БЕ 
 
 

ЕСИР не смије дозволити да се за тип рефундације рачуна користи референтни број 

рачуна који је такође тип рефундације, односно не смије дозволити рефундацију рачуна 

рефундације. 

 

ЕСИР не смије дозволити да износ рефундације прекорачи укупан износ рачуну који се 

рефундира, тј. онај на који је референциран. 
 
 

 

1. Instalacija programa TinkGE_ESIR-a 
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Instalaciju programa TinkGE_ESIR vrše Ovlaščeni serviseri ili korisnici sotwera Direktno u poslovnom prostoru ili 

putem interneta 

 

 

1. Preuzmite instalacionu datoteku TinkGE_ESIR_SETUP.rar sa adrese: 

https://genelsoft.com/esir/TinkGE_ESIR_SETUP.rar 

 

2. Raspakujte je u fasciklu „TinkGE_ESIR_SETUP“ : 

 

3. Otvorite fasciklu TinkGE_ESIR_SETUP 

https://genelsoft.com/esir/TinkGE_ESIR_SETUP.rar
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4. Pokrentite program Setup.exe „kao Administrator“ 

5. Dobit će te sledeći prozor: 

 

 Pročitajte licensni ugovor i kliknite na opciju Prihvatam uslove iz ovog ugovora. 

 Kliknite na dugme „Dalje“ dobit će te sledeći prozor: 
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Program nudi instalaciju podrške za Microsoft acces database AccessDatabaseEngine kliknite na  

dugme  „Yes-Da-U redu“ 

Ako već imate Instaliran AccesDatabaseEngine dobit će te ovakav prozor: 

 

Kliknite na dugme „Cancel“ ili „Odustani“ 

Ako nemte Instaliran AccesDatabaseEngine dobit će te ovakav prozor: 



 
7 

 

 
7 

 

 

  Kliknite na dugme „Next“ 

 

  Kliknite na „I accept the terms....“ a zatim na dugme „Next“ 

 

 Kliknite na dugme „Install“ 
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 Pričekajte dok se progressbar popuni do kraja a zatim 

 

 Kliknite  na „OK“ 

 

Kao što piše na gornjoj poruci Ako imate Windows 10 ili 11 kliknite na dugme „No“ Jer Windows 10 i 

11 imaju već instaliran .NetFrameWork 4.8 koji je potreban za rad aplikacije. 

Ali ako imate windows 7 Kliknite na dugme „Yes“ i instalirajte .NetFrameWork 4.8 Ukoliko nemate 

windows7 sa sadnjim service pack i nadogradnjama teško će te instalirati .NetFrameWork 4.8. 
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Posle instalacije AccesDatabaseEngine i .NetFrameWork 4.8 dobit će te prozor sledećeg izgleda: 

 

 

Preme Vašoj želji Uključite opcije koje Želite: 

 Kreiraj programsku grupu (Imat će te program u Start meniju Windowsa) 

 Kreiraj prečicu na radnoj površini (Imat će te prečicu programa na radnoj površini) 

 Automatsko pokretanje prilikom pokretanja računara (Windows će prilikom svakog 

startovanja pokretati program TinkGE_ESIR) 

 Pokreni program posle instalacije (Program će se sam pokrenuti kada se završi ova 

instalacija) 

Pričekajte poruku: 

 

Kliknite na „OK“ Vaš program je posle konfiguracije spreman za korištenje 
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2. KONFIGURACIJA (PODEŠAVANJE) PROGRAMA TinkGE_ESIR 

Program TinkGE_ESIR Može da se povezuje sa LPFR-om putem VIFI ili Localne Ethernet mreže u zavisnosti koja je 

mreža na raspolaganju 

 

Da bi program mogao da ispravno radi potrebno je izvršiti sledeća podešavanja: 

 

1. Osnovna podešavanja: 

 

 

 

 VSDC IP adresa je IP ili Url adresa koju ste dobili prilikom Instalacije lPFR 

 PAK KOD (6 znakova) I JID (8 znakova)  ste dobili od Poreske uprave prilikom odobrenja 

bezbednosnog elementa. 
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Prethodne podatke unesite u boxove prema zahtjevima boxova. 

 Program će u padajućoj listi „Certifikat“ prikazati sve klijentske certifikate koje imate 

instalirane izaberite onaj koji nosi naziva vašeg preduzeća 

 LPFR adresa je lokalna ethernet adresa koja je definisana u podešavanjima LPFR-a, URL 

adresa je internet adresa ako je u pitanju vPFR, i treba je unijeti u polje LPFR IP adresa / URL 

 Port je ethernet port u ovom slučaju (8888)  i unosi se u polje port 

 Token je dodatni sigurnosni ključ koji se unosi u polje Token 

 Pin kod je PIN kod (4 znaka) bezbednosnog elementa i unosi se u polje PIN KOD 

 Baza podataka (esir.mdb) je baza programa esir može se nalaziti na lokalnom disku ili na 

nekom drugom računaru u mreži 

 

 

 

 

2. Radnici 

 

Unesite Vaše radnike prema naslovima kolona novog radnika unosite klikom na dugme , posle svakog 

unos radnika spremite ga klikom na dugme: , radnika možete izbrisati tako što će te klikom miša na red 

u kome senalazi radnika označiti radnika a zatim kliknuti na dugme  

 

3. Štampanje: 
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ESIR PODRŽAVA A4, I TERMALNE POS PRINTERE ŠIRINE PAPIRA 57 do 80 mm 

Odredite širinu papira, POS printer i A4 printer izborom iz padajućih lista 

 

4. Način rada: 
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1. Vrsta poslovne jedinice 

Ako izaberete vrstu poslovne jedinice “Maloprodaja” program će raditi po principu rada u maloprodaji 

Koristiće maloprodajne cijene, ali ako se bavite uslugama moći će te promijeniti cijenu u toku izrade 

računa. Porez će se obračunavat po preračunatoj stopi. 

 

Ako izaberete vrstu poslovne jedinice “Veleprodaja” program će raditi po principu rada u veleprodaji 

Koristiće veleprodajne cijene, moći će te odobravati popust.  

Popust se odobrava na veleprodajnu cijenu a porez će se obračunavati po stopi poreza na cijenu sa 

popustom. 

 

 

 

2. Pretraživanje artikala se najčešće vrši po nazivu artikla 

Ako je ova opcija uključena program će vas voditi u box „Naziv“ us suprotnom u box „Šifra“ gdje unosom 

svakog znaka iskače pomoćna lista artikala koji u svom nazivu ili sifri sa lijeve strane sadrže unesene 

znakove. 

3. Pretraživanje vršiti po principu ili šifra ili naziv... 

Ako je ova opcija uključena bez obzira da li ste u fokusu boxa „Šifra“ ili boksa „Naziv“ gdje unosom 

svakog znaka iskače pomoćna lista artikala koji u svom nazivu ili sifri sa lijeve strane sadrže unesene 

znakove. 

4. Ako u polje Depozit kase je isti za svaki dan u iznosu od: unesete iznos veći od nule Program će svako 

jutro sam unositi depozit i štampati izvještaj o tome 

5. Ako želite da program sam ulazi u mod rada drajvera uključite opciju: „Posle prijave u programu 

automatski idi u drajver sistem rad“ 
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6. Ako želite da TinkGE_ESIR ne smeta vašem knjigovodstvenom programu to jest da bude skriven uklučite 

opciju  „Posle prijave u programu minimziraj program “ 

Ako je ova funkcija uključena Program će biti skriven a u njega će te moći ući dvostrukim klikom na 

ikonicu u quick lanchu windows-a: 

 
 

7. Pretražiti fasciklu je najčešće „C:\Temp“ To je fascikla u vašem računaru ili mreži računara u koju Vaš 

knjigvodstveni program šalje fajlove za stampanje fiskalnog računa 

8. Ako je uključena opcija „Idetifikacija kasira je ime radnika“ na fiskalnim računima će biti odštampano ime 

i prezime radnika u suprotnom redni broj pod kojim je radnik zaveden u evidenciju radnika. 

 

5. Podaci o poreskom obveznku – opšti podaci 

 
 

Unesite podatke o vašoj firmi i kliknite na spremi podešavanja ukoliko već nisu unešeni prilikom instalacije. 

 

6. Faktura(Logotip i potpis) 
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Trebalo bi da ranije imate pripremljen logotip za fakture, izaberite njegovu lokaciju klikom na dugme sa tri 

tačke. 

U polju Visina logotipa u milimetrima unosite vrijednost u milimetrima i klikom na dugme „Pregled štampe“ 

pogledajte kako će logotip izgledati u stvarnosti. Ponavljajte postupak dok ne postignete simetričnost 

znakova i loga. 

 

Ako uključite opciju „Dokument je obradjen elektronski i punovažan je bez potpisa i pečata“ na fakturi će na 

dnu umjesto Potpisnika biti ugradjen taj tekst. Ova opcija se koristi ako imate mnogo faktura koje ne možete 

stići potspisati i opečatiti ili dokument šaljete elektronskom poštom direktno iz programa. 

 

7. Porezi 

Приликом упита пореских стопа, ЕСИР заокружује пореску вриједност на минимум од двије 

децимале (заокружује другу децималу на мање ако је сљедећа цифра мања од 5, односно на више 

ако је једнака или већа од 5) 
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Program ESIR prilikom startovanja programa preuzima poreske stope sa portala Poreske Uprave odnosno 

PFR-a i ne koristi druge poreske stope. 

 

Nema ograničenje koliko poreskih stopa može primiti. 

Na računima esir će na zahtjev štampati po svakom artiklu pored oznake poreza i poresku stopu naprimer a 

- 0%, E – 17 %. 

 

8. Podešavanje E-Maila 
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Da bi Vaš program mogao da šalje fiskalne račune putem E-maila potrebano je da raspolažete SMTP mail 

serverom koji se formira na vašem Web hostingu ili ako imate napredniji E-Mail potrebno je da u njemu 

uključite Outgoding mail server(SMTP). Podatke o vašem email serveru unesite u gornj obrazac i spremite. 

 
2. Korisnički interfejs TinkGE_ESIR programa izgled i opis: 

 

 
 
Interfejs programa se sastoji iz 9 glavnih elemenata na gornjoj slici označenih brojevima: 
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Bilo koje dugme ili elemenat programa su opremljeni Dodatnim objašnjem koje se pojavljuje kada nanesete cursor 

miša na odredjeni elemenat. . 
 

1. Tabulator za brzi prelazak u odredjene dijelove programa: 

 
1.1. Prodaja 
1.2. Artikli 
1.3. Kupci 
1.4. Arhiva 
1.5. Izvještaji 
1.6. WEB browser 
Prelazak u odredjeni dio programa se vrši jednostavnim klikom na odredjeni naslov tabulatora 

 

PRODAJA 

2. Dugme za prelzak u automatski (drajver sistem rada)  
3. Panel sa elementima za pretraživanje baze artikala, uključivanje odredjenog moda pretraživanja, bar koda i 

dodavanja novog artikla 

3.1.  Pretraživanje artikla po šifri  

3.2. Pretraživanje artikala po nazivu  

3.3. Mijenjanje moda pretraživanja  ili bilo koji dio naziva ili sa lijeve strane šifre .. 

3.4. Uključivanje ili isključivanje funkcija bar koda  

3.5. Dodavanje novog artikala u toku prodaje  . Koristi se naročito  prilikom izrade avansnog računa kada 
trgovac nema na lageru robu koju kupac želi da nabavi. 

4. Panel sa alatkama 

4.1.  Započinjanje novog računa (Ako ste odustali od započetog računa) 

4.2.  Izrada presjeka stanja 

4.3.  Dnevni izvještaj kase (Z – izvještaj) 

4.4.  Depozit blagajne (Unos i iznos novaca iz kase) 

4.5.  Brisanje jednog reda u tabeli artikala za prodaju (Prije izdavanja računa) 

4.6.  Brisanje svih redova u tabeli artikala za prodaju (Prije izdavanja računa) 

4.7.   Refrešovanje tabele artikala za prodaju (U slučaju potrebe) 

4.8.  Izrada poreske fakture na papiru A4 format 

4.9.  Skeniranje – Slikanje već fiskalizovanog računa iz arhive 

4.10.   Konfiguracija – podešavanje programa (Vidljiva administratoru programa) 

4.11.  Informacije o programu: Verzija, broj odobrenja, proizvodjač, autor itd... 

4.12.  Semafor – Ukupan iznos trenutno izabranih artikala 
 

5. Panel za izborom opcija računa pre štampanja. 
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5.1. Padajuća lista kupca  

5.1.1. Dodavanje novog kupca ako ga nema u bazi podataka , 

5.1.2. Uredjivanje podataka o izabranom kupcu  

5.2. Padajuća lista vrste računa  

5.3. Boks za unos referenetnog proja računa  

5.4. Padajuća lista vrste transakcije  

5.5. Padajuća lista za izbor osnovnog načina plaćanja  
5.6. Padajuća lista za brzo otvaranje računa iz arhive  (Koristi se prilikom 

refundiranja, kopije ili iz nekih drugih razloga) 
5.7. Polja za unos alternativnih načina plaćanja  

 (Ukoliko kupac želi da plati račun na više načina plaćanja) 
 

6. Panel sa rezultatom fiskalizacije računa sastoji se iz tri tabulatora : 
 

 
 
6.1. Provjera u kojoj se nalazi generisan QR code koji možete skenirati ili kliknuti na njega da bi Vas program 

odveo na portal poreske uprave kako bi ste provjerili da li je račun fiskalizovan. 
6.2. Podaci fiskalizacije Sa podacima dobijenim od PFR-a (Ref.broj, PFR vrijeme, PFR broj računa itd...) 
6.3. Napomena: Ovdje uvijek možete napisati neku napomenu koja će se prikazati na fiskalnom računu – 

Neće biti poslana u Poresku upravu 
 

7. Tabela sa artiklima za prodaju: 
 

 
 
 U tabeli sa artiklima za prodaju imate pregled artikala koje ste unijeli do odredjenog trenutka i ukupan zbir  
 unesenih stavki. 
 
 Izgled tabele možete prilagodjavati svojim potrebama: 
 

7.1. Podešavanje vidljivih kolona 
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7.1.1. Desni klik miša na naslov kolone iskoćiće prozor  Kliknite na „Sakri kolonu“ 
Kolona će biti sakrivena do završetka procesa unošenja stavke. 

7.1.2. Desni klik miša na bilo koji naziv kolone iskoćiće prozor  Kliknite na „Prikaži/ 
sakri kolone“ iskočit će sledeći prozor: 

  
Čekirajte kolone koje želite da vidite kliknite na digme „Prihvati“, a zatim na dugme „U redu“ ako 
želite da Vam ovaj raspored ostane za stalno. 

7.2. Podešavanje širina kolona 
Naslonite miša na granicu izmedju dvije kolone da se pojavi kursor , tada pristisnite i držite lijevu 
tipku miša usput povačite miša lijevo desno dok ne dobijete željenu širinu kolone, otpustite tipku miša 
kolona će ostati izabrane širine za stalno. 
 

8. 8 je već opisano u prethodnoj tači 7. 
9. U slučaju potrebe kliknite na kameru dobit će te prozor za prikaz slika računa 

  Kliknite na dugme  i otvorite sliku nekog računa, Ako je potrebno kliknite na dugme  
da ga odštampate ovo je fiskalizovan račun i vjerodostojan je orginalnom računu. 
 
 

 
Tabele u programu TinkGE_ESIR (ARTIKLI, KUPCI, ARHIVA) 
 
Ono što je zajedničko za ove tabele je: 
 
1. Izgled tabela se može prilagodjavati prema korisničkim potrebama: 

a. Podešavanje vidljivih kolona 

i. Desni klik miša na naslov kolone iskoćiće prozor  Kliknite na 
„Sakri kolonu“ Kolona će biti sakrivena do završetka procesa unošenja stavke. 
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ii. Desni klik miša na bilo koji naziv kolone iskoćiće prozor  Kliknite na 
„Prikaži/ sakri kolone“ iskočit će jedan od sledećih prozora u zavisnosti u kojoj se 
tabeli nalazite: 

   
Čekirajte kolone koje želite da vidite kliknite na digme „Prihvati“, a zatim na dugme „U redu“ ako 
želite da Vam ovaj raspored ostane za stalno. 
b. Podešavanje širina kolona 

Naslonite miša na granicu izmedju dvije kolone da se pojavi kursor , tada pristisnite i držite lijevu 
tipku miša usput povačite miša lijevo desno dok ne dobijete željenu širinu kolone, otpustite tipku miša 
kolona će ostati izabrane širine za stalno. 

 
2. Sve tabele se mogu pretraživati po naslovima kolona i unesenom pojmu za to predvidjeni box ili 

izborom pojma iz padajuće liste kada je pojam fiksan (Grupa robe, odelenja, Vrste racuna, 
transakcija,  Načini plaćanja itd...) 
 

3. Sve tabele se mogu sortirati prema relevantnim podacima u smijeru od A-Z (Z-A) odnosno 0-9(9-0),  
klikom na naslov kolone. 

 
 
 
ARTIKLI 
 

Kliknite na naslov glavnog tabulatora „Artikli“  kao rezultat dobit će te sledeći 
prozor: 

 

 
 
 
 
 
U gornjem primjeru je već prikazana testna baza artikala, no zamislimo da krećemo od početka. 
 

GRUPE I ODELENJA ARTIKALA 
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Da bi smo pravilno formirali bazu podataka potrebno je prvo postaviti grupe i odelenja artikala. Kliknimo 

mišem na ikonicu  id bit ćemo sledeći prozor: 
 

 
 

U programu su već unijete najčešće korištene grupe i odelenja koja se koriste u ugostiteljstvu. Naš 
predlog je da ništa ne dirate osim što možete promijeniti nazive grupa i odelenja. Postojeće oznake 
grupa i odelenja Program koristi za analitiku u raznim izvještajima ako se oznake promijene brojčane 
oznake analitika više neće raditi.  
Promjena naziva grupe ili odelenja vrši se tako što prvo kliknemo na red grupe ili odelenja gdje 

želimo mijenjati naslov a zatim ikonicu .Program će Vas odvesti u polje koje možete mijenjati: 
 

 
 
Ostale ikonice imajeu sledeću namjenu: 
 

 Dodavanje nove grupe ili odelenja 

  Brisanje označene grupe ili odelenja 

  Spremanje promjena koje ste izvršili 

  Refrešovanje tabele (Najčešće kada nešto zapoćnete a ne želite dovršiti. 
 
 
Kada uredimo grupe možemo krenuti u izradu baze artikala: 
 

IZRADA BAZE ARTIKALA 
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 Bazu artikala možemo izraditi na dva načina: 
 

1. Uvozom podataka iz Microsoft excel datoteke: 

Kliknite na ikonicu  „Uvezi artikle iz excel datoteke“ rezultat: 

 
 

1. Kliknite na crvenom bojom zaokruženo dugme i odredite gdje sa na računaru nalazi excelova datoteka sa 
vašim artiklima. 

2. U padajućoj listi Radni list (Sheet) izaberite radni list rezultat: 
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Prije nego što odredite koji podatak iz excela odgovara zahtjevu baze možete pogledati šta Program vidi u 
vašoj datoteci tako što će te kliknuti na tabulator „Pregled uvezenih podataka“. 
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Vratite se na tabulator „Uvoz artikala“ i za svaku kolonu koju zahtjeva baza podataka artikala odredite 
odgovarajuću kolonu  iz Excela izborom excelovih kolana iz padajućih lista, ako nema neke kolone u polje 
desno gdje je to moguće unesite vrijednost koja će se unijeti u kolonu u bazi artikala. 
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 Kliknite da dugme „Uvezi“ i pričekajte dok se ne pojavi poruka „Uvoz je završen“ 

3. Ručno unošenje podataka o artiklima: 
 

Kliknite na ikonicu  dobit će te sledeći prozor: 
 

 
 
Ako u definisanju šifre koristite samo brojeve kliknite dugme „+“ broj 1. Da bi ste automatski dobili novu 
Šifru (Zadnja šifra + 1) u suprotnom u polje šifra unosite svoje znakove dok se ne pojavi naslov „Šifra je 
slobodna“ 
 

     
 
Unesite sve ostale podatke o artiklu i kliknite na dugme „Spremi artikal“. 
Ako želite nastaviti sa unosom sledećeg artikla kliknite na dugme „Novi artikal“ ako ne kliknite na dugme 
„Odustani“. 
 

4. Uredjivanje postojećeg artikla: 
 

 
 

Kliknite dvaput na red artikla, ili jednim klikom označite artikal čije podatke želite urediti pa kliknite na 

dugme  pojavit će se sledeći prozor: 
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Izmijenite potrebne podatke i kliknite na dugme “Spremi artikal”. 

KUPCI 

Kliknite na naslov glavnog tabulatora „Kupci“  kao rezultat dobit će te 
sledeći prozor: 

 

 
 
 
 
 
U gornjem primjeru je već prikazana testna baza kupaca, no zamislimo da krećemo od početka. 
 

 

IZRADA BAZE KUPACA 
 
 Bazu artikala možemo izraditi na dva načina: 
 

2. Uvozom podataka iz Microsoft excel datoteke: 

Kliknite na ikonicu  „Uvezi kupce iz excel datoteke“ rezultat: 

 
 

5. Kliknite na crvenom bojom zaokruženo dugme i odredite gdje sa na računaru nalazi excelova datoteka sa 
vašim kupcima. 

6. U padajućoj listi Radni list (Sheet) izaberite radni list rezultat: 
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Prije nego što odredite koji podatak iz excela odgovara zahtjevu baze možete pogledati šta Program vidi u 
vašoj datoteci tako što će te kliknuti na tabulator „Pregled uvezenih podataka“. 

 
 

Vratite se na tabulator „Uvoz kupaca“ i za svaku kolonu koju zahtjeva baza podataka kupaca odredite 
odgovarajuću kolonu  iz Excela izborom excelovih kolana iz padajućih lista, ako nema neke kolone u polje 
desno gdje je to moguće unesite vrijednost koja će se unijeti u kolonu u bazi kupaca. 
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 Kliknite da dugme „Uvezi“ i pričekajte dok se ne pojavi poruka „Uvoz je završen“ 

7. Ručno unošenje podataka o kupcima: 
 

Kliknite na ikonicu  dobit će te sledeći prozor: 

 
 
 
Šifra će biti automatski dodijeljenA 
 
     
 
Unesite sve ostale podatke o kupcu i kliknite na dugme „Spremi“ ili dodaj na dokumenat ako će te 
odmah koristiti novo-dodatog kupca. 
 
 

8. Uredjivanje postojećeg kupca: 
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Kliknite dvaput na red kupca, ili jednim klikom označite kupca čije podatke želite urediti pa kliknite na 

dugme  pojavit će se sledeći prozor: 
 

 
 
Izmijenite potrebne podatke i kliknite na dugme “Spremi”. 

 
 

 
 
 

 
 

 
             ARHIVA 
 
 Arhiva je baza svih podataka generisanih prilikom izrade računa: 

Da bi ste došli do nje kliknite na naslov „Arhiva“ glavnog tabulatora  pojavit će se 
tabela arhive: 
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1. Pretraživanje dokumenta arhive: 
1. Poretraživanje dokumenta arhive možete vršiti po svim kolonama tabele: 

 

 
 

Da bi ste pronašli odredjeni račun izaberite kolonu broj fiskalnog računa i u polje „Tražite pojam“ unesite broj 

fiskalnog računa: , a zatim pritisnite „Enter“ ili kliknite na dugme  
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 Ispod je rezultat pretrage računa broj „JD7XQMZ3-Dt1Ov2o0-959”  

 

Ako želite da vidite detaljniji prikaz tog istog računa kliknite na dugme:  I dobit će te sledeće: 

 

Račun iz arhive ne može se mijenjati, ali se može refundirati (reklamirati) ili praviti kopija.  

Refundirani račun iz arhive ne može se refundirati, ali se može praviti kopija ili poništiti. 

U računu iz arhive ako želite račun refundirati možete mijenjati količinu na manje, možete brisati stavke koje 

ne želite refundirati. 

               Ako je potrebno da radite sledeći račun kliknite na dugme novi račun  
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IZVJEŠTAJI 

 

5.1.2.1 Presjek stanja – Kliknte na dugme presjek stanja  stampač će odštampati trenutno 

stanje kase 

 

5.1.2.2 Dnevni izvještaj – Kliknte na dugme Dnevni izvještaj , stampač će odštampati dnevni 

izvještaj kase 

 

 

5.1.3 Ostali izvještaji 

5.1.3.1 Izvještaji sa portala poreske uprave 

Možete koristiti Elektronske servise za fiskalizaciju tako što će te kliknuti na karticu “Poreska 

uprava ESF” Ako ne dobijete prozor kao što je na slici dole kliknite na dugme “Prijevi se” potvrdite 

certikat I posle toga dobit će te osnovne podatke o prometu vaše kase 
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Za više detalja o korištenju “Elektronskih servisa za fiskalizaciju” pogledajte sajt poreske uprave 

5.1.3.2 Izvještaji koje generiše  TinkGE_ESIR 

Kliknite na naslov kartice Izvještaji 

 

Birajte da li želite  dnevni ili periodični izvještaj  dalje birajte  da li želite zbirni ili izvještaj po ariklima.  U padajućim 

listama birajte period koji želite za dnevne Izvještaje: danas, prethodni dan ili po izboru datuma. Za peridoične 

izvještaje: tekući mjese, prošli mjesec  ili po izboru perioda. 

Kada Vam je generisan željeni izvještaj  kliknite da dugme sa sličicom “Štampač” da bi ste ga odštampali ako Vam je 

to potrebno. OVI IZVJEŠTAJI PREDSTAVLJAJU SVE VAŠE FISKALIZOVANE RAČUNE PREKO LOKALNOG ILI VIRTUELNOG 
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PFR-a BEZ OBZIRA DA LI SU ONI STIGLI U BAZU PODATAKA PORESKE PRIJAVE I ONI SU VJERODOSTOJNI ZA VAŠE 

FINANSIJSKO ILI ROBNO KNJIGOVODSTVO. 

 
 
 
 
 
 
 
 WEB BROWSER (PREGLEDAČ) 
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3. UPUTSTVO ZA RAD SA PROGRAMOM TinkGE_ESIR – EVIDENTIRANJE PROMETA 

 

3.1.  UNOS I UPRAVLJANJE DEPOZITOM KASE 

3.1.1. Ručni unos depozita 

Kliknite dugme „Upravljenje depozitom“  

 
Pojavit će se sledeći prozor: 

 
Unesite iznos(Vodite računa o decimalnom separatoru) i kliknite na dugme potvrdi, ili na dugme Štampaj ako 

samo želite da odštampate izvještaj o depozitu. 

 

3.1.2. Automatski unos depozita 

Ukoliko želite da program  sam svako jutro unosi depozit ako je on uvijek isti kliknite na dugme podešavanja 

 
Pojavit će se sledeći prozor: 
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U polje „Depozit kase je isti svaki dan u iznosu od:“ Unesite iznos depozita ako želite da isključite tu opciju u 

isto polje unesite iznos „0“ – Nulla i kliknite na dugme „Spremi podešavanja“ 

Program će svaki dan ujutro unositi depozit u iznosu koji ste odredili (Čak I nedeljom ako prethodni dan niste 

zatvorili program) 

Uključite opciju „Operater može u toku izrade računa mijenjati cijene artikala“ ako za to ima potrebe (Nije 

preporučljivo u radu u maloprodaji) 

 

4. RAD U PROGRAMU  

5.1 Priprema i izdavanje računa 
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1. U polju naziv ili šfra kucajte deo naziva ili šfre – iskakaće pomoćna lista artikala kliknite na naziv artikla 

Program ce automatski ubaciti kolicinu „1“  

2. Ako vam treba druga količina kliknite na polje količina u tabeli 

Ili pritisnite tipku gore na tastaturi, unesite količinu pa pritisnite tipku  „Enter“ na tastaturi. 

 

 

3. Ukoliko je u podešavanjima odobrena promjena cijena artikala klinite u polje „Cijena sa PDV“ odnosno 

„Prodajna cijena“ ukoliko obveznik nije obveznik PDV-a, kliknite u polje cijena, promijenite cijenu i 

pritisnite tipku „Enter“ na tastaturi. 

4.  U toku pripreme računa možete isbrisati pojedine stavke selektovanjem stavke a zatim kliknuti na 

dugme  kao što je prikazano na sledećoj slici. 
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5. Ukoliko je potrebno da odobrite popust kliknite u polje „Popust %“ unesite procenat popusta i pritisnite 

na tipku enter ili se samo napustite polje „Popust %“ 

 

6. Kada unesete sve artikle: 

 

U desnom dijelu program odaberite Vrstu računa, Vrstu transakcije, Način Plaćanja. Ukoliko se kombinuje 

više vrsta plaćanja unesite iznose pojedinačnih vrsta plaćanja grupi „Iznosi po načinima plaćanja“ 

Ako vršite refundaciju, kopiju računa ili pništavanje računa Program će tražiti da unesete referentni broj 

računa. 
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Prodaja po osnovu Avansa: 

Kada vršite prodaju evidentiranom Kupcu u vašoj bazi podataka program će sam unijeti zadnji broj avansnog 

računa kao referentni broj u polje referentni broj kao i referentno vrijeme u polje referentno vrijeme u polje 

referentno vrijeme koji po potrebi možete ispraviti ako smatrate da nije tačan. 

 

Ako robu isporučujete fizičkom ili pravnom licu poslovnom objektu 
Kliknite na dugme „RAČUN“ 
 

Odnosno na dugme „Pošealji e-milom“ . Program će ako u bazi kupaca ima E-mail odmah poslati račun na 
e-mail adresu kupca, Ukoliko nema tražit će od Vas da unesete E-mail koji će automatski poslati e-mailom. 
 
Kada program završi fiskalizaciju računa dobit će te sledeći izgled prozora: 

 

 

Program je spreman za izdavanje sledecg računa. 

   Ako želite možete kliknuti na QR kod da bi ste provjerili da li je račun fiskalizovan: 

Ako ste pogriješili prilikom izdavanja fiskalnog računa, otvorite ga iz arhive. Kliknite na dugme „Poništi“.  Program će 
izvršiti poništavanje fiskalnog računa u skladu sa tehničkim vodićem Poreske Uprave Republike Srpske 

 



 
41 

 

 
41 

 

 

 

 



 
42 

 

 
42 

 

 

5. UPUTSTVO ZA PROGRAMERE 

Datoteka za komunikaciju sa ESIROM 

Račun 

 

Naziv fajla: Prodaja + vremeneskipecat + lokalniid-id kase(Optiono).esir 

 

Primer naziva fajla: Prodaja1207241856365.esir 

 

 

Primer sadrzaja fajla bez JIB-a kupca: 

 

ST;1;;251956;Pašteta;kom;2.14;2;17.00;2.50;2.0000; 

ST;1;;2516619;Mlijeko u prahu;kom;0.85;2;17.00;1.00;10.0000; 

IK;; 

VR;0; 

RB;; 

VT;0; 

P0;4.00; 

P1;6.00; 

P4;9.00; 

R0;Zlatko; 

 

 

 

 

Primer sadrzaja fajla sa JIB-om kupca: 

 

ST;1;;251956;Pašteta;kom;2.14;2;17.00;2.50;2.0000; 

ST;1;;2516619;Mlijeko u prahu;kom;0.85;2;17.00;1.00;10.0000; 

IK;4404452690002; 

VR;0; 

RB;; 

VT;0; 

P0;4.00; 

P1;6.00; 

P4;9.00; 

R0;Zlatko; 

 

Objašnjenje: 

 

Decimalni separator može biti "." ili "," - Ne koristi se separator grupe cifara na 1000 

Esir će ubaciti pravi Decimalni separator 

 

Stavke redom: 
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ST - oznaka da se radi o Stavci artikla; 

Grupa artikla (Na primer 1 (Roba)); Ako se ne koristi ostaviti prazno 

Odelenje (Na primer 10 (Mjesovita roba); Ako se ne koristi ostaviti prazno 

Sifra artikla; 

Naziv artikla; 

Jedinica mjere artikla;  

Veleprodajna cijena; 

Tarifni broj poreza; numerička oznaka ili slovna oznaka (A-1, E-2, J-3, K-4) 

Stopa PDV; Decimalni broj sa dvije decimale 

Maloprodajna cijena; 

Količina; Decimalni broj do 4 decimale 

 

Podaci o računu: 

TD;30; Interni tip dokumenta (Dnevni promet kase, Faktura, Račun otpremnica,Predračun, Avansna faktura 

itd.....) 

KM;PC05;  Naziv Kompjutera u mreži ako se radi u mreži. 

IK;JIB kupca(Broj ličnog dokumenta fizičkog lica); ako se račun izdaje pravnom 

licu ili ako se vrši refundacija računa 

VT;0;  Vrsta Transakcije (0 – prodaja, 1 – Refundacija) 

OP;Opciono polje kupca; mora ga pratiti JIB ili JMBG 

VR;Vrsta racuna; 0-Promet, 1-Predracun, 2-Kopija,3-Obuka, 4-Avans 

NP;Napomena; Za avansni račun ako kupac traži da se u napomenu unesu neki podaci  

po njegovoj želji. 

RB;Broj referentnog računa; Ako se račun reklamira ili kopira NE MOŽE SE 

REFUNDIRATI VEĆ REFUNDIRANI RAČUN, NE MOŽE SE REFUNDIRATI VEĆI IZNOS OD IZNOSA 

NA REFERENTNOM RAČUNU U slučaju da je račun već refundiran ili da je iznos za 

refundaciju veći od iznosa referentnog računa, ESIR će takav fajl izbrisati  i u 

fajlu odgovora moći će te vidjeti sledeće „GR;NE MOŽE SE REFUNDIRATI VEĆ 

REFUNDIRANI RAČUN;“ ili „GR;NE MOŽE SE REFUNDIRATI VEĆI IZNOS OD IZNOSA NA 

REFERENTNOM RAČUNU;“ 

VT;Vrsta transakcije; 0-Prodaja, 1-Refundacija 

P0;Inos Gotovine; P1-Kartica,P2-Ček, P3-Prenos na račun(Virman),P4-Vaučer, P5- 

Instant plaćanje, P6-Drugo bezgotovinsko plaćanje(Na primer Kompnezacija) 

 

R0;Ime ili id kasira; Ne koristiti JMBG 

SF;Štampati fiskalni; 0-Ne,1-Da Ako podatke fiskalizacije štampate na fakturi 

nemate potrebe štampati fiskalni račun 

 

Fajl odgovora esira je naziva NAZIV KOMPJUTERA & „_odgovor.odg“ 

Ako je račun fiskalizovan Sadrži broj fiskalnog računa, Vrijeme fiskalizacije, Brojac racuna, Link za provjeru i 

Base64- bitno enkriptovanu GIF sliku QR koda  generisano od strane Poreske uprave 

Sadrzaj Fajla: 

 

RN;33RVZUT8-33RVZUT8-1034;  Broj fiskalnog računa 
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VR;2024-09-05T23:34:51.0+02:00;  Vrijeme fiskalizacije 

BR;583/1034ПП;  Brojač računa 

QL;https://sandbox.suf.poreskaupravars.org/v/?vl=AzMzUlZaVVQ4MzNSVlpVVDgKBAAARwIAAKhhAAAAAAA

AAAABkcQcjh0AAACHcIQq+CfFFr8APOjPGKvyxuo8UU83RSi8Em....; Link za provjeru fiskalnog 

računa (Možete ga koristi za generisanje QR koda na fakturama, predračunima itd) 

 

QP;R0lGODlhhAGEAfAAAAAAAP///yH/C05FVFNDQVBFMi4wAwEAAAAh+QQAAAAAACwAAAAAhAGEAQAC/4

SPqRsd6OI7cYFKHdS5bd9NBmaVlwQq5ImaI/emrPSJc22t ...;  Base64 encriptovana slika qr koda u 

gif formatu (Možete koristiti za izradu qr koda u GIF formatu na fakturama, 

predračunima itd) 

 

 

Ako račun nije fiskalizovan fajl odgovora ima sledeći sadržaj 

„GR;NE MOŽE SE REFUNDIRATI VEĆ REFUNDIRANI RAČUN br.  JD7XQMZ3-Dt1Ov2o0-521;“ ili 

„GR;NE MOŽE SE REFUNDIRATI VEĆI IZNOS OD IZNOSA NA REFERENTNOM RAČUNU br. 

JD7XQMZ3-Dt1Ov2o0-521 ;“ 

 

 

 

 

 

X Izvještaj – Presjek Stanja: 

 Naziv fajla: xizvjestaj.esir 

 Sadržaj fajla: “M1;0;” 

 

Z Izvještaj – Dnevni izvještaj: 

 Naziv fajla: zizvjestaj.esir 

 Sadržaj fajla: “M2;0;” 

 

Periodični izvještaj: 

 Naziv fajla: pizvjestaj.esir 

 Sadržaj fajla: “M3;0;DatumOd, DatumDo” 

 Datumi se unose u Obliku “yyMMdd” 

 Ako ima kakvih nejasnoća, Obratite se emailom na genelsoft@gmail.com 
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Prilog 1. Izgled računa 
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Prilog 2. Izgled izvještaja 
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Prilog 3. Izgled fakture generisane u ESIR-u 

 


